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§1 Postanowienia ogélne

1. Regulamin okre$la warunki korzystania z Platformy oraz warunki $wiadczenia ustug w ramach serwisu
Tania-Paczka.net, prowadzonego przez Cito Sp. z o.0.

2. Cito Sp. z 0.0. jest wiascicielem serwisu internetowego www.tania-paczka.net oraz wszelkich praw
autorskich i pokrewnych zwigzanych z nazwa i marka tania-paczka.net. Wszelkie prawa zastrzezone.



Serwis internetowy tania-paczka.net jest prowadzony i administrowany przez firm¢ pod nazwa: Cito
spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w Jeleniej Gorze przy ul. Wolnosci 50, 58-500
Jelenia Gora, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej We Wroctawiu, IX Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod nr KRS: 0000762028, kapitat zaktadowy: 5000,00 zt, NIP: 6112798986,
REGON: 381997860, adres poczty elektronicznej email: kontakt@tania-paczka.net.

Cito Sp. z 0.0. zastrzega, iz kazdorazowe ztozone mu zlecenie wykonania ustugi na stronie serwisu oraz
w placowkach nadawania przesylek prowadzonych przez Cito Sp. z o0.0. wymaga uprzedniego
zapoznania si¢ z trescig niniejszego regulaminu i akceptacji postanowien zawartych w niniejszym
regulaminie. Cito Sp. z 0.0. nicodptatnie udostepnia zleceniodawcy Regulamin przed zawarciem
umowy za pomocg system informatycznego oraz fizycznie w placoéwkach.

Zlecenie wykonania Ushugi wymaga dodatkowo zapoznania si¢ i akceptacji przez zleceniodawce
postanowien regulaminow, warunkow $wiadczenia ustug i cennikow Przewoznika wybranego przez
Zleceniodawce do wykonania przewozu. Akceptujac regulamin, warunki $wiadczenia ustug i cennik
Przewoznika, zleceniodawca wyraza zgode¢ na ich wszystkie postanowienia i zobowiazuje si¢ do ich
przestrzegania.

§2 Okreslenie pojeé

1. Zleceniobiorca lub Administrator — podmiot prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa
Cito Sp. z 0.0. z siedzibg w Jeleniej Gorze, ul. Wolnosci 50, 58-500 Jelenia Gora

2. Zleceniodawca - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca

osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, skladajaca Zamowienie u

Zleceniobiorcy na wykonanie ustugi spedycji w rozumieniu kodeksu cywilnego.

Rejestracja - odpowiednie wypetienie formularzy na serwisie celem utworzenia Konta.

Login - indywidualne numer/nazwa nadawane zleceniodawcy podczas rejestracji.

Serwis - prowadzony przez Zleceniobiorcg portal internetowy, dostepny pod adresem

www.tania-paczka.net

6. Panel Klienta - funkcjonalno$¢, w ramach ktorej Zleceniodawca po zalogowaniu si¢ przy
uzyciu nadanego mu Loginu i hasta, moze zarzadza¢ swoimi Danymi, zamawia¢ Uslugi oraz
korzysta¢ z innych funkcjonalnosci dostgpnych w serwisie.

7. Klient Standard - zarejestrowany Zleceniodawca bez odroczonego terminu platnosci, ktory

dokonuje zaptaty za Ustugi za pomoca Platnosci Przelewy24, ktéry posiada Konto w serwisie.

Klient Business - zarejestrowany Zleceniodawca z odroczonym terminem ptatnosci.

Konsument — Zleceniodawca bedacy osoba fizyczng dokonujaca u Zleceniodawcy

zamowienia ustugi niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

10. Przesytka - Przesytka kurierska krajowa, Przesytka miedzynarodowa Iub Przesytka
paczkomatowa. Definicja przesytki obejmuje wszystkie koperty, paczki, palety oraz przesytki
gabarytowe nadane w ramach jednego Zamowienia

11. Odbiorca - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno§¢ prawna, przyjmujaca przesytke doreczong przez
Kuriera w ramach realizowanej Ushugi

12. Kurier/Przewoznik - przedsigbiorca stale i zawodowo trudnigcy si¢ przewozem lub spedycja
rzeczy w transporcie krajowym i miedzynarodowym, ktory zawart z Zleceniobiorcg umowe,
na podstawie ktorej swiadczy Ustuge Przewozu zlecang przez Zleceniobiorce na rzecz
Zleceniodawcy na zamoéwienie Zleceniodawcy zltozone za posrednictwem serwisu tania-
paczka.net lub zamowienia ztozone w placéwkach stacjonarnych Zleceniobiorcy. W ramach
serwisu Zleceniodawca moze ztozy¢ zamoOwienie nastgpujacym przewoznikom:

o DPD Polska Sp. z 0. 0. (Dynamic Parcel Distribution)(DPD) z siedziba w Warszawie 02-274,
ul. Mineralna 15, Spotka wpisana do rejestru przedsigbiorcow w Sadzie Rejonowym dla m.st.
Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS nr 0000028368,
NIP: 526-020-41-10, Regon 012026421, realizujaca ustuge kurierska, strona internetowa:
https://www.dpd.com.pl.
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UPS Polska Sp. z 0. 0. (UPS) z siedzibg w Warszawie 01-222, ul. Pradzynskiego 1/3, Spotka
wpisana do rejestru przedsigbiorcow pod nr KRS 0000036680, NIP: 522-10-04-200, Regon
10771280, realizujaca ustuge kurierska, strona internetowa: http://www.ups.com/content/pl.
GLS Sp. z 0.0. (General Logistics Systems Poland Sp. z 0.0.)(GLS) z siedzibg w Gluchowie,
gmina Komorniki (62-052), przy ul. Teczowej 10, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII
KRS pod numerem 0000005009, nr NIP 785-15-61-831, o kapitale zaktadowym w wysoko$ci
16 311 638,00 zt, realizujaca ustuge kurierska, strona internetowa: https://gls-group.eu/PL
FedEx Express Poland sp. z o.0. (Fedex), adres rejestrowy i korespondencyjny: 03-236
Warszawa, ul. Annopol 19, zarejestrowang w rejestrze przedsigbiorcoéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000357766, numer NIP
6342750606, numer REGON 6342750606, realizujaca ustuge kurierska, strona internetowa:
http://www.fedex.com/pl.

InPost Sp. z 0. 0. (Inpost) z siedzibg w Krakowie 30-624, ul. Malborska 130, Spotka wpisana
do rejestru przedsigbiorcow pod nr KRS 543759, NIP: 679-31-08-059, Regon 360781085,
strona internetowa: https://inpost.pl/

InPost Paczkomaty Sp. z 0. 0. (Inpost) z siedzibg w Krakowie 30-624, ul. Malborska 130,
Spotka wpisana do rejestru przedsigbiorcow pod nr KRS 0000255841, NIP: 679-31-08-059,
Regon 120246484, strona internetowa: https://paczkomaty.pl

DHL Parcel Polska Sp. z o0.0. (DHL)z siedziba w Warszawie, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS nr
631916, NIP 9512417713, strona internetowa: http://www.dhlparcel.pl

MEEST POLSKA Sp. z 0.0 (Meest) z siedzibg w Debicy, ul. Transportowcow 5, 39-200
Dgbica, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sagdowym przez Sad Rejonowym w Rzeszowie,
X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000259760,
NIP: 8722267231, strona internetowa: http://www.meestpolska.pl.

Ambro Express sp. z 0.0. sp. K. (Ambro Express) z siedziba w Przykonie, ul. Przemystowa
18, 62-731 Przykona, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem 0000635536 prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, IX Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP 6681974952, strona
internetowa: https://www.ambroexpress.pl.

Geis Parcel Sp. z 0.0, z siedzibg w Kielcach, ul. Zagnanska 61, 25-528 Kielce,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Kielcach, X Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000326471, REGON 260287537, NIP 9591856995, strona internetowa:
www.geis.pl/pl

Raben Logistics Polska sp. z 0.0., ul. Zbozowa 1, 62-023 Robakowo k. Poznania, Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego KRS 0000561623, NIP 777-32-49-627, storna internetowa: www.raben-
group.com

Regulamin Przewoznika - wiasciwy dla poszczegolnych Operatoréw
logistycznych regulamin dostepny pod adresem: https://www.dpd.com.pl,
https://www.ups.com, https://www.gls-group.eu/PL/pl/home, http://www.geis.pl
http://www.fedex.com/pl, https://www.twoj.inpost.pl, http://www.tnt.com/express/pl
http:/iwww.dhl.pl, https://www.inpost.pl, https://www.meestpolska.pl,
https://paczkadoukrainy.pl, https://ambroexpress.pl ~ odpowiednio dla DPD, UPS, GEIS,
Fedex, Poczta Polska, InPost, TNT, DHL, InPost Kurier, GLS, Meest, Ambro Express;
Etykieta / List przewozowy — dokument dotaczany do kazdej Przesyiki, dostarczajacy
Kurierowi niezbednych informacji o Przesylce oraz jej miejscu przeznaczenia i Odbiorcy.
Usluga — $wiadczona drogg elektroniczng przez Zleceniobiorce za posrednictwem Serwisu lub
poprzez zlecenie ztozone przez Zleceniodawce w placowkach Zleceniobiorcy, ustuga
polegajaca na organizacji procesu odbioru, przemieszczenia i dor¢czenia badz przewozu
Przesytek przez Przewoznika w ramach wykonywanej przez niego dzialalno$ci oraz na
podstawie Regulaminu Przewoznika a takze wykonywanie ustug dodatkowych §wiadczonych
zgodnie z Regulaminem danego Przewoznika.

System — oznacza system stron www udostgpniony na serwerze internetowym pod adresem
www.tania-paczka.net, stanowigcy zbiér dokumentéw statycznych i dynamicznych,
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zawierajacych pliki graficzne, skrypty oraz inne elementy zbioru polaczone wzajemnymi
relacjami oraz API, w ramach ktorego Uzytkownicy moga zleca¢ Ushugodawcy wykonanie
Ustugi.

Regulamin - niniejszy regulamin.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

Konto — udostepnione Zleceniodawcy przez Serwis po dokonaniu rejestracji miejsce na
serwerze, na ktoére wprowadza swoje Dane Osobowe i w ramach ktorego administruje Danymi.
W ramach konta Zleceniodawca z zastrzezeniem postanowien niniejszego Regulaminu,
uzyskuje mozliwos¢ zlecenia zamowienia wszystkich Ustug dostepnych w ramach Serwisu;
Panel Klienta - funkcjonalno$¢, w ramach ktorej Zleceniodawca po zalogowaniu przy uzyciu
nadanego mu loginu i hasta, moze zarzadza¢ swoimi Danymi Osobowymi, zamawia¢ Ustugi
oraz Korzysta¢ z innych funkcjonalno$ci dostgpnych w Serwisie.

Baza Kont - zbiér Danych Osobowych oraz innych danych przypisanych do danego konta
zamieszczonych w Serwisie przez Zleceniodawce, ktore za zgoda Zleceniodawcy sa
gromadzone, przetwarzane w uporzadkowany sposoéb w systemie informatycznym, w ramach
Uslug $§wiadczonych przez Administratora.

Dane Osobowe - zgromadzone w ramach formularza rejestracyjnego, dostgpnego pod adresem
wwwitania-paczka.net, informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej, przetwarzane przez Administratora w celu prawidtowego
$wiadczenia Ushug oraz w innych celach operacyjnych i marketingowych;

Cennik detaliczny Kuriera — cennik ustug danego Kuriera/Przewoznika majacy zastosowanie
w przypadku braku danej ustugi w cenniku Zleceniobiorcy.

Cennik Biznesowy - cennik indywidualnie przypisany do Zleceniodawcy. Ma zastosowanie w
przypadku Klienta Standardowego jak i Klienta Biznesowego.

Cennik Detaliczny -cennik dostepny na stronie www.tania-paczka.net/cennik bez
wczesniejszego zalogowania si¢ w serwisie.

Dni robocze — dni tygodnia bez sobot i niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy

Zlecenie - zlecenie odbioru, przemieszczenia i dorgczenia Przesylki zlozone przez
Zleceniodawce na rzecz Zleceniobiorcy za posrednictwem Serwisu lub w placéwkach
zleceniobiorcy.

Placowka — siedziba, oddziat lub przedstawicielstwo handlowe Zleceniobiorcy.

Protokot Szkody - protokot sporzadzany w obecnos$ci Adresata przez pracownika Kuriera.
Dofakturowanie przewoznika - weryfikacja przesytki dokonana przez Kuriera po jej nadaniu.
Weryfikacja ta moze wynika z btgdnego podania przez Zleceniodawce wymiarow, wagi lub
nie zastosowaniem si¢ do ogodlnych przepisow przesylek zawartych w Regulaminie
Kurierskim.

Przesylka niedoreczalna - to przesytka, ktorej nie mozna doreczyé do Odbiorcy, a przy jej
zwrocie nie mozna doreczy¢ jej do Nadawcy np. z powodu btednego adresu, a takze z powodu
odmowy jej przyjecia.

Przelewy24, przelewy24.pl - bezpieczna platforma ptatnosci internetowych, obstugiwana
przez spoétke DialCom24 Sp. z o.0. z siedziba w Poznaniu, przy ul. Kanclerskiej 15, 60-327
Poznan, NIP 781-173-38-52, REGON 634509164, wpisang do rejestru przedsigbiorcoéw pod
numerem 0000306513, prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan, VIII Wydz. Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 1.697.000 ztotych.

Do wykonywania ustug zamawianych za posrednictwem Serwisu zastosowanie majg
regulaminy Kurierow dostgpne na ich stronach internetowych, do ktorych odestanie znajduje
si¢ w § 2 ust. 14 Regulaminu i stanowig one integralng czg¢s$¢ niniejszego regulaminu.

§3 Przedmiot §wiadczonych ustug
1. Zleceniobiorca $wiadczy ustugi organizacji przewozu przesytek nadawanych przez
Klienta za posrednictwem Przewoznikow. Swiadczone ustugi stanowia ustuge
spedycji w rozumieniu przepisow prawa cywilnego. Zleceniodawca wybiera
Przewoznika faktycznie wykonujacego przewdz przesytki skladajac zlecenie za
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posrednictwem Serwisu lub w placéwce. Zleceniodawca przyjmuje do wiadomoscei i
akceptuje, ze organizacja przewozu oraz faktyczny przewoz przesytki odbywa sig¢
zgodnie z niniejszym Regulaminem, jak roéwniez z Regulaminem Przewoznika
faktycznie wykonujacego przewoz.

2. Wyboru Przewoznika dokonuje Zleceniodawca, sposrod dostepnych do wyboru w
Serwisie Przewoznikow, z ktorych kazdy jest podmiotem profesjonalnie trudnigcym
si¢ wykonywaniem przewozdéw przesylek, majagcym renome i ugruntowana pozycje
na rynku §wiadczenia ustug przewozowych

3. Zlozenie zlecenia w Serwisie przez Zleceniodawce oznacza, ze zaakceptowal on
aktualny Cennik jak réwniez Regulamin, oraz Regulamin Przewoznika, ktory
faktycznie wykonywacé bedzie przewoz.

4. W przypadku, gdy Regulamin Przewoznika zawiera¢ bedzie szczeg6lny tryb, jak
réwniez termin zglaszania reklamacji oraz ograniczenia co do odpowiedzialno$ci za
utrate badz uszkodzenie Przesylki, beda one mialy zastosowanie w stosunku do
faktycznie wykonanego przez wybranego Przewoznika przewozu.

5. W przypadku, kiedy Zleceniodawca zleci organizacje przewozu migdzynarodowego
przesytki, wykonywany on begdzie w zgodzie z aktualnie obowiazujacymi przepisami
prawa migdzynarodowego, w tym w szczegolnosci Konwencji o Umowie
Migdzynarodowego Przewozu Towaréow z dnia 19 maja 1956 r. Przewodz
wykonywany bedzie w krajach, w stosunku do ktorych Przewoznicy zapewniaja
doreczenie nadanych przesytek.

§4 Korzystanie z Serwisu i Rejestracja

W celu pelnego korzystania ze wszystkich ustug Serwisu oraz dostepu do Panelu Klienta
Zleceniodawca powinien utworzy¢ Konto za pomoca darmowej rejestracji w ramach Serwisu.
Korzystanie z ustug serwisu mozliwe jest rowniez bez dokonywania rejestracji

Rejestracja Zleceniodawcy w serwisie moze by¢ wykonana przez Zleceniobiorce lub
Placowke na wyrazne zlecenie Zleceniodawcy. Zleceniodawca zobowigzany jest do
sprawdzenia swoich danych wprowadzonych w serwisie przez Zleceniobiorce lub Placowke w
Panelu Klienta po zalogowaniu si¢ do Serwisu.

Po wykonaniu Rejestracji na adres e-mail Zleceniodawcy podany podczas Rejestracji Konta
Serwis wysyla linki weryfikujace tozsamo$¢ Zleceniodawcy. Po kliknigciu linku
aktywacyjnego oraz weryfikacji danych przez Zleceniodawce, otrzymuje on prawo do
korzystania z Konta w ramach uslug $wiadczonych przez Zleceniobiorcg. Zawarcie
bezterminowej umowy dotyczacej korzystania z Ushlugi nastepuje w momencie przyznania
przez Zleceniobiorce dla Zleceniodawcy dostepu do Konta w ramach Serwisu.

W przypadku niepotwierdzenia tozsamosci przez Zleceniodawce Serwis moze uniemozliwic¢
utworzenie Konta lub ograniczy¢ jego funkcjonalno$é. Weryfikacja danych jest warunkiem
koniecznym w celu dokonywania rozliczen z Zleceniodawca.

Z Konta Zleceniodawca moze korzystaé¢ po podaniu unikalnego Loginu oraz hasta
Zleceniodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte przechowanie loginu oraz hasta do Konta
Klienta, jak roéwniez za zlecenia sktadane za pomoca Serwisu. Zleceniobiorca nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate wskazanego loginu oraz hasta, jak rowniez za ich wykorzystanie
przez osoby trzecie.

Na podany podczas procesu tworzenia Konta przez Zleceniodawce adres e-mail przesytane
beda: faktury wraz z zestawieniem za zamowione ushugi, faktury wynikajace z dofakturowania
przewoznika zgodnie z Cennikiem Kuriera, informacje dotyczace gtownych funkcjonalnoscei,
modernizacji, badz informacje techniczne serwisu a takze informacj¢ dotyczace zmian
Cennikow Biznesowych lub Cennikéw Detalicznych

Zleceniodawca moze wyrazi¢ dodatkowa zgode na otrzymywanie wiadomosci
marketingowych oraz handlowych. Zgode taka Zleceniodawca moze cofna¢ w dowolnym
momencie wysylajac wiadomo$¢ na adres email: kontakt@tania-paczka.net.

Zleceniodawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za prawidtowos$¢ danych przekazanych
Administratorowi w procesie rejestracji i skutki podania nieprawidtowych danych oraz jest
zobowiazany do ich kazdorazowej aktualizacji w przypadku ich zmiany.

Zleceniobiorca ma prawo do =zablokowania lub wusuniecia konta zarejestrowanego
Zleceniodawcy z waznej przyczyny uzasadnionej naruszeniem przepisOw prawa oraz zasad
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opisanych w niniejszym Regulaminie, jak réwniez z powodu podejmowania dziatan
narazajacych Zleceniobiorce na szkode.

12. Z chwilg potwierdzenia rejestracji dochodzi do zawarcia umowy pomiedzy Zleceniodawcg a
Zleceniobiorca, ktorej przedmiotem sa ushugi $wiadczone na warunkach okre$lonych w
Regulaminie. Umowa o S$wiadczenie uslug droga elektroniczng w zakresie dostepu do
funkcjonalnosci serwisu tania-paczka.net zawarta zostaje na czas nieokreslony

13. W przypadku zmiany danych kontaktowych badz rozliczeniowych Zleceniodawca
zobowigzany jest niezwlocznie je aktualizowa¢ w ramach Konta w Panelu Klienta oraz wysta¢
informacj¢ z nowymi danymi na adres kontakt@tania-paczka.net, pod rygorem uznania
wszelkich dorgczen na dotychczasowy adres za skuteczne oraz odpowiedzialnosci za szkode
poniesiong z tego tytutu przez Zleceniobiorceg.

§ 5 Obowiazki Zleceniodawcy

Zleceniodawca zobowigzuje si¢ do zaplaty Zleceniobiorcy wynagrodzenia za zamdwiong ustuge
zgodnie z Cennikiem Detalicznym lub Biznesowym, w zaleznosci do dokonanego wyboru. Do
zamowionych przez Zleceniodawce Ustug nieobjetych Cennikiem Zleceniodawcy, stosuje si¢ aktualny
w dniu wykonania Zamowienia cennik Przewoznika, realizujacego zamowienie.

Po dokonaniu zaméwienia wraz z potwierdzeniem jego przyjecia Zleceniodawca otrzymuje dokumenty
przewozowe potrzebne w procesie wykonania przez wybranego Przewoznika ustugi.

Zleceniodawca korzystajac z Ustugi, jest zobowigzany postugiwaé si¢ wylgcznie tak przekazanymi
dokumentami przewozowym ze wzgledu na wymagania techniczne Partneréow. Zasada nie dotyczy
przesytek miedzynarodowych GLS, Krajowych Geis oraz importowych DPD, dla ktorych
Przedstawiciel Zleceniobiorcy sam dostarcza Zleceniodawcy niezbedne dokumenty.

Zleceniodawca o$wiadcza, iz zostanie wydrukowany w dwoch egzemplarzach otrzymany List
przewozowy, Protokét lub Etykieta i po uzyskaniu na jednym dokumencie podpisu Kuriera
odbierajagcego przesytke, Nadawca zachowa ten dokument, jako potwierdzenie nadania na okres
minimum 1 roku od daty nadania przesytki na potrzeby ewentualnego postgpowania reklamacyjnego.

W przypadku korzystania z ustugi recznej etykiety Nadawca zweryfikuje poprawnosé danych na
uzupetnionym przez Kuriera druku i zachowa jego kopi¢ rowniez na okres minimum 1 roku od daty
nadania.

Zleceniodawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za dane wprowadzone na li§cie przewozowym/etykiecie
wypisanej recznie przez kuriera badz Zleceniodawcg. W szczegdlnosci za adres odbiorcy oraz kwote
pobrania COD. W przypadku wpisania na liScie przewozowym/etykiecie blgednych danych,
Zleceniodawca w pelni zwalnia od odpowiedzialnosci Zleceniobiorce. Zleceniobiorca nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody wynikle z niedopelnienia obowiazku okreslonego w niniejszym punkcie
przez Klienta

Jeden z egzemplarzy etykiety i/lub listu przewozowego i/lub protokot odbioru Zleceniodawca przekaze
Kurierowi podczas odbioru Przesyiki, o ile nie ustalono inaczej

Zleceniodawca dopilnuje, aby Przesytka zostata wilasciwie zapakowana i solidnie zabezpieczona,
zgodnie z zasadami przyjetymi w regulaminie Kuriera wybranego do wykonania Ustugi. Przesytka nie
bedzie zawierata przedmiotow zabronionych do przewozu, zgodnie z ograniczeniami przewozu,
przewidzianymi w regulaminie wybranego Kuriera.

Zleceniodawca powiadomi Odbiorce o planowanej Przesylce, a takze o koniecznos$ci zapewnienia
odpowiednich narzedzi, urzadzen lub oso6b niezbednych do rozladunku Przesylki, jezeli taka
koniecznos¢ zachodzi.

Zleceniodawca poinformuje Odbiorce, ze w przypadku ubytku lub uszkodzenia doreczanej Przesytki
zobowigzany jest on do bezzwlocznego sporzadzenia protokotu szkody w obecnosci przedstawiciela
Kuriera (protokét powinien zosta¢ czytelnie podpisany przez przedstawiciela Kuriera dorgczajacego
Przesylke oraz przez Odbiorce).

Zleceniodawcy nadajacy przesytki u Kurierow z wykorzystaniem udostepnionych im numeréw ptatnika
przypisanych Zleceniobiorcy, obciazeni beda kosztami nadania takich przesylek zgodnie z Cennikiem
Standardowym, nawet jezeli przesytki nie beda zarejestrowane przez Zleceniobiorcg w Serwisie.

Z chwilg wygenerowania listu przewozowego z Serwisu nastepuje zawarcie umowy organizacji
przewozu pomiedzy Zleceniodawca a Zleceniobiorcg. Niniejszy Regulamin stanowi integralng czgsé
przedmiotowej umowy.
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§ 6 Odpowiedzialnos$¢ Zleceniobiorcy

Zleceniobiorca ponosi wobec Zleceniodawcy odpowiedzialno$¢ za prawidlowe wykonanie

Ustugi o ile bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inaczej.

Odpowiedzialno$¢ ta ogranicza si¢ do normalnych nastepstw dziatan lub zaniechan, z ktérych

szkoda wynikta.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. niepoprawny wybor Kuriera, ani nienalezyte wykonanie ushugi przez Kuriera chyba, Ze jest
ono skutkiem niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi przez Zleceniodawce.

b. niepoprawne przygotowanie przesytki przez Zleceniodawce.

C. za odmowg¢ odbioru przesytki przez Kuriera z winy Zleceniodawcy.

d. legalnoéé¢ dziatalnosci Przewoznika, w tym posiadanie przez niego wymaganych zezwolef,
dokonania stosownych zgloszen badz spelnienia innych warunkow formalnych
prowadzenia dziatalnosci.

€. utrate, ubytek lub uszkodzenie albo opdznienie w przewozie przesylki, jezeli powstaty one
z przyczyn wystepujacych po stronie Nadawcy lub Odbiorcy, niewywotanych wing
Zleceniobiorcy, z wlasciwosci towaru albo wskutek sity wyzszej.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania i skutki dziatan Zleceniodawce

podjetych w zwiazku ze zleceniem wykonania ushugi Przewoznika, w szczegdlnosci

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

podanie przez Zleceniodawce nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych

nieprzekazanie przesytki Kurierowi

nieprzekazanie wydrukowanego Listu Przewozowego przez Serwis

naruszenie przez Zleceniodawce Regulaminu Przewoznika

naruszenie przez Zleceniodawce Regulaminu Serwisu.

P00 o

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania odbiorcy, w szczegdlnosci za
przyjecie lub odmowe przyjecia przez niego kierowanej do niego przesylki, czy uiszczenia
kwoty za pobraniem.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia w przekazywaniu $rodkow przez
operatora platnosci za zamowiong Ustuge, a tym samym za opdznienie w realizacji ustugi.

W obrocie miedzynarodowym odpowiedzialno$¢ Zleceniobiorcy za utrate, uszkodzenie lub
ubytek Paczki nie moze przewyzsza¢ kwoty 8.33 SDR za kazdy kilogram brakujacej wagi
brutto, jednakze nie wigcej niz rzeczywista warto$¢ Paczki. Przeliczenie powyzszej kwoty na
ztote nastepuje wedtug $redniego kursu NBP z dnia nadania Paczki do przemieszczenia.
Zleceniobiorca Cito Sp. z 0.0. w obrocie migdzynarodowym (kurier GLS, TNT, FEDEX,
DPD) nie przyjmuje do przemieszczenia Paczek, ktorych warto$¢ przewyzsza rownowarto$é
6000 zi, chyba Ze odrgbne, pisemne ustalenia pomiedzy Zleceniodawca
a Zleceniobiorcg dokonane co najmniej na trzy (3) dni robocze przed nadaniem Paczki
stanowig inaczej. W przeciwnym razie rozumie si¢, iz rzeczywista i calkowita wartos¢ Paczki
w zadnym przypadku nie przekracza kwoty 6000,00 zt.

Ztozenie zamoéwienia na ustuge przez Zleceniodawce jest réwnoznaczne z akceptacja
regulaminu Przewoznika wykonujacego Ustuge zamowiong przez Zleceniodawce, co za tym
idzie wszystkie ograniczenia odpowiedzialno$ci w nim zawarte, w granicach obowigzujacego
prawa, obejmuja rowniez Zleceniobiorce i ograniczaja jego odpowiedzialnosé.

Kurier dokonujacy odbioru przesytki w trakcie nadania oraz dostarczajacy Przesytke nie jest
zobowigzany do dysponowania narz¢dziami oraz innymi zasobami potrzebnymi do
prawidtowego odebrania oraz dostarczenia Przesytki.

W przypadku, kiedy Przesytka wymaga¢ bedzie specjalnych urzadzen do zaladunku Iub
roztadunku jej przekazanie do spedycji jest dopuszczalne pod warunkiem, ze urzadzenia takie
dostepne sa w punktach nadania i odbioru Przesylki. Zleceniobiorca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za szkody powstate przy zatadunku lub roztadunku takich Przesytek bez
wymaganych do tego urzadzen badz narzedzi.
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§ 7 Zamowienia - skladanie, modyfikacja, realizacja anulowanie

Proces realizacji zamdowienia odbywa si¢ poprzez:
a) zlozenie zamoOwienia po zalogowaniu si¢ do Konta
b) ztozenie zamoéwienia poprzez wypetnienie odpowiednich formularzy interaktywnych
zawartych na stronach internetowych serwisu bez konieczno$ci logowania do Konta
C) zlozenie zamowienia w Placowce Zleceniodawcy
ZamoOwienia przyjmowane sa przez Serwis 24 godziny na dobg, przez 7 dni w tygodniu.
Zamowienia skladane w soboty, niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy beda
przyjmowane do realizacji w najblizszym nast¢pujacym dniu roboczym.
Ztozenie zaméwienia na ustuge przez Zleceniodawce jest rownoznaczne z akceptacja przez
Zleceniodawce postanowien niniejszego Regulaminu oraz regulaminu Przewoznika
wykonujacego ustuge przewozowa. Odestanie do regulamindow poszczegodlnych Kurierow
znajduje si¢ w § 2 ust. 14 Regulaminu.
W celu wykonania ustugi Zleceniodawca wypelnia wszystkie pola formularza zamowien,
ktorego ksztalt moze rézni¢ si¢ w zaleznosci od formy sktadania zamowienia o ktorej mowa w
§ 7 ust. 1 Regulaminu a ktére niezbedne sa do wyceny Przesylki, a nast¢pnie wybiera
Przewoznika / Kuriera, ktéry wykona Ustuge Przewozu Przesytki. Nast¢pnie Zleceniodawca
optaca zamowienie oraz je zatwierdza.
Po dokonaniu zamdéwienia wraz z potwierdzeniem jego przyjecia Zleceniodawca otrzymuje
dokumenty przewozowe potrzebne w procesie wykonania przez wybranego Partnera Ustlugi
Przewozu. Zleceniodawca korzystajac z Ustugi, jest zobowigzany postugiwaé si¢ wylacznie
tak przekazanymi dokumentami przewozowym ze wzgledu na wymagania techniczne
Partneréw. Zasada nie dotyczy przesylek krajowych Geis, mi¢dzynarodowych GLS oraz
importowych DPD, dla ktérych Przedstawiciel Partnera sam dostarcza Zleceniodawcy
niezbedne dokumenty.
Zleceniodawca zobowigzany jest do przygotowania przesytki wedtug wytycznych zawartych
w Regulaminach Przewoznikow. Zleceniodawca zobowigzany jest przestrzegania zasad
okreslonych w Regulaminach Przewoznikow.
Zleceniodawca odpowiada za prawidlowos¢ przekazanych Kurierowi danych w celu
wykonania ustugi i jest zobowigzany do sprawdzenia poprawno$ci danych na lidcie
przewozowym/etykiecie.
Pracownik / przedstawiciel Przewoznika (kurier), ktory odbiera przesytke od nadawcy nie jest
uprawniony i nie dokonuje jej kontroli pod wzglgdem zgodnos$ci z ztozonym zleceniem oraz
regulaminem Przewoznika.
O przyjeciu realizacji ustugi Zleceniodawca zostanie powiadomiony wiadomoscia wystang na
adres poczty elektronicznej podany podczas rejestracji lub podczas sktadania zlecenia
wykonania ustugi.
W stosunku do Zleceniodawcy bedacego Konsumentem wykonanie ustugi przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy, nastapi wyltacznie na zadanie Konsumenta.
Oswiadczenie Konsumenta o odstgpieniu od umowy moze zostaé zlozone na formularzu
dostgpienia od umowy, stanowigcego Zalacznik numer 1 Regulaminu
Zleceniodawca bedacy Konsumentem wyraza zgodg, ze dokonanie przez niego przy sktadaniu
Zamowienia wyboru wykonania Ustugi przed uplywem 14 dni od zlozenia Zamoéwienia
powoduje, po wykonaniu Ushugi przez Uslugodawce, utrate prawa do odstapienia od Umowy.
O rozpoczetym procesie realizacji ustugi Zleceniodawca zostanie powiadomiony wiadomoscia
wystang na adres poczty elektronicznej podany podczas rejestracji lub podczas sktadania
zlecenia wykonania ustugi. W przypadku sktadania zamowienia w Palcowce , zleceniodawca
otrzyma wydrukowany list przewozowy, chyba ze tego prawa zrezygnuje lub tez w inny
sposob utrwali dokument potwierdzajacy ztozenie zamodwienia, np. poprzez wykonanie
fotokopii etykiety.
Wiadomo$¢ email potwierdzajaca przyjecie zamowienia zawiera List Przewozowy badz tez
numer zlecenia w zaleznos$ci od wybranego Przewoznika. Zleceniodawca zobowiazany jest do
wydrukowania Listu Przewozowego co najmniej w dwoch egzemplarzach, sprawdzenia jego
poprawnosci danych i przekazania jednej kopi Kurierowi odbierajacemu przesytke wraz z
przesytka. Drugg kopig listu przewozowego nalezy umiesci¢ na przesylce, uzywajac etykiety
samoprzylepnej lub klejowej koszulki kurierskiej. W przypadku zamowienia z opcja
wypetnienia listu recznie (o ile jest oferowana przy wybranym przewozniku), klient ma
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obowiazek wypehi¢ dostarczony przez kuriera list, sprawdzi¢ jego poprawnos¢, podpisac oraz
przekazaé¢ kurierowi, a druga kopia wraz z podpisem kuriera pozostawi¢ u siebie jako dowod
nadania .

W przypadku, gdy =zawartos¢ przesylki wymaga udostepnienia dodatkowych
dokumentdéw/zgod/zezwolen, Zleceniodawca jest zobowigzany przygotowac i przekazaé te
dokumenty.

Zleceniodawca ma mozliwo$¢ anulowania Zamowien, co do ktérych nie podjeto jeszeze proby
wykonania Ustugi Kurierskiej, poprzez przestanie zawiadomienia na adres kontakt@tania-
paczka.net. W przypadku anulowania Zamoéwienia po wprowadzeniu danych zlecenia do
systemu wybranego Przewoznika, naliczana jest optata wedtug Cennika Zleceniobiorcy.
Modyfikacja danych zamoéwienia odbywa si¢ poprzez anulowanie zamowienia a nastgpnie
utworzenie nowego zamowienia na podstawie danych wprowadzonych przez Zleceniodawceg.
Dokonanie zmiany zamoéwienia lub jego anulowanie moze by¢ dokonane poprzez wystanie
przez Zleceniodawce wiadomosci z jego adresu email na adres kontakt@tania-paczka.net. i
zatwierdzeniu zmiany przez pracownika Zleceniobiorcy.

Jesli nie bedzie mozliwe dorgczenie Przesylki do Odbiorcy, zostanie ona zwrdcona do
Nadawcy na jego koszt.

W przypadku, gdy Zleceniodawca wybierze opcje dorgczenia Przesyltki za pobraniem — COD —
kwota pobrania zostanie przelana na rachunek bankowy wskazany przez Zleceniodawce w
ciggu 3 dni roboczych od momentu otrzymania jej od Przewoznika lub tez w gotowce w
Palcowkach Zleceniobiorcy. Zleceniodawca ma prawo do dokonania potracenia kwoty
zadluzenia Zleceniodawcy wobec Zleceniobiorcy z sumy pobrania, na co Zleceniodawca
wyraza zgode. W szczegolnosci dotyczy to doplat z tytulu dofakturaowania Przewoznika.

W przypadku odmowy przyjecia Przesytki, podlega ona zwrotowi do Nadawcy na jego koszt.
Przesytka niedorgczalna, podlega likwidacji, zgodnie z zasadami zawartymi w Regulaminie
Przewoznika faktycznie wykonujacego przewoz. Likwidacja przesytki odbywa si¢ na koszt
Zleceniodawcy.

Zwrot Przesylki, ktorej dorgczenie nie jest mozliwe, w szczegolnosci w przypadku, gdy
Odbiorca odmoéwil przyjecia Przesytki lub Przesytka zawiera przedmioty zabronione, podlega
optacie zgodnej z Cennikiem Zleceniodawcy.

§ 8 Weryfikacja przesylek

Zleceniodawca jest odpowiedzialny za podanie podczas sktadania zamoéwienia rzetelnych i
zgodnych ze stanem faktycznym informacji dotyczacych wagi, wymiarow, wartosci, sposobu
zapakowania oraz zawarto$ci nadawanej Przesylki, ustug dodatkowych oraz za prawidtowe
zapakowanie Przesyiki.

Przesytka musi by¢ zapakowana i zabezpieczona w taki sposob, aby uniemozliwi¢ uszkodzenie
jej zawartoscli, jak i innych Przesytek przewozonych przez Kuriera.

W przypadku, gdy opakowanie przesytki lub jej zawartos¢ nie spelnia warunkow opisanych w
Regulaminie Kurierskim, kurier moze odméwic jej przyjecia do dalszego transportu, badz
przesytka moze zostaé zatrzymana w magazynie przetadunkowym.

Przyjecie przesytki przez Kuriera nie stanowi potwierdzenia zgodnosci Przesylki z
informacjami podanymi w zaméwieniu, w szczegdlnosci pod katem rzeczywistej wagi,
wymiaréw, sposobu zapakowania, uslug dodatkowych, zawartosci oraz prawidtowosci
zapakowania.

Przesytki mogg zosta¢é zweryfikowane z informacjami podanymi w zamowieniu, w
szczegblnosci pod wzgledem rzeczywistej wagi, wymiarow, ustug dodatkowych, zawartosci
oraz sposobu i prawidlowosci zapakowania. Weryfikacja moze nastapi¢ w szczegolnosci w
placéwce lub sortowni Kuriera, przy uzyciu automatycznych urzadzen pomiarowych.

W przypadku braku oznaczenia przez Zleceniodawce ustugi doreczenia przesyitki za
pobraniem z platnoscia karta, Zleceniobiorca moze obciazy¢ Zleceniodawce kosztami, jakie
faktycznie ponidst na rzecz przewoznika tj. wybranej firmy kurierskiej. Kwoty ww. ushugi
uwidocznione w cenniku zleceniodawcy na stornie internetowej nie majg wtedy zastosowania.
W przypadku stwierdzenia niezgodno$ci rzeczywistych parametrow Przesytki z
zadeklarowanymi w Zamowieniu lub nieprawidlowosci zapakowania, w przypadku



mozliwo$ci dorgezenia takiej Przesyltki do Odbiorcy, Zleceniodawca zobowigzany bedzie do
pokrycia optaty weryfikacyjnej w wysokosci 15 z} oraz oplat wynikajacych z rozbiezno$ci
pomiedzy zadeklarowanymi a rzeczywistymi parametrami przesyiki, zgodnie z Cennikiem
Zleceniobiorcy. W przypadku braku pozycji w cenniku Zleceniobiorcy, Zleceniodawca
zobowigzany bedzie do pokrycia optat zgodnie z cennikiem Przewoznika powigkszonym o
30% kwoty netto w terminie wskazanym w otrzymanym wezwaniu do zaptaty.

§9 Postanowienia dotyczace Konsumentow

Niniejszy Regulamin ma réwniez zastosowanie do ustug spedycyjnych $§wiadczonych przez
Zleceniodawce na rzecz podmiotéw bedacych konsumentami w rozumieniu art. 221 Kodeksu
cywilnego.

Na podstawie ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. Zleceniodawca, bedacy
konsumentem (w rozumieniu przepisow KC) ma prawo do odstgpienia od umowy bez
podawania przyczyny, zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym paragrafie.
Zleceniodawca bedacy konsumentem ma mozliwos¢ odstapienia od Zlecenia zawartego na
odlegtos¢ w terminie 14 dni od daty jego ztozenia bez podania przyczyny.

Prawo odstgpienia od umowy jest skuteczne, jezeli Zleceniodawca wysle w terminie 14 dni od
daty zlecenia Uslugi, o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy. Do zachowania terminu
wystarczy zlozenie oswiadczenia przed jego uplywem. Os$wiadczenie mozna ztozy¢ na
formularzu, ktérego wzor stanowi zatacznik do ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja
2014 r. (stanowigcy zatacznik nr 1 do regulaminu) badz droga mailowa na adres:
kontakt@tania-paczka.net

Zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 r. poz. 827) prawo
odstgpienia od umowy zawartej na odleglos¢ nie przystuguje konsumentowi, jezeli spetnianie
$wiadczenia rozpoczeto sie za jego wyrazng zgodg przed uptywem 14-dniowego terminu do
odstgpienia od umowy.

W przypadku odstapienia od Umowy Zleceniodawca otrzyma zwrot naleznosci z tytutu
zawartej Umowy niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia,
zapoznania si¢ przez Zleceniobiorcg z o$wiadczeniem o odstapieniu, z zastrzezeniem ust. 5
powyzej.

§ 10 Postanowienia dotyczace Zleceniodawcow nie bedacych konsumentami

Postanowienia niniejszego paragrafu znajduja zastosowanie do Zleceniodawcow nie bedacych
konsumentami, w tym przedsigbiorcow.

Zleceniodawca jest zobowigzany, na zadanie Zleceniobiorcy, do przedstawienia dokumentow
niezbednych do weryfikacji danych Zleceniodawcy. W czasie weryfikacji Zleceniobiorca
moze zawiesi¢ konto Zleceniodawcy oraz wstrzyma¢ wykonanie ustug.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkody i niewypelnienie zobowigzan
powstatych na skutek wszelkich bledow i awarii technicznych oraz przerw technicznych.
Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci, a jedynie a za typowe,
rzeczywiscie poniesione szkody, przy czym odpowiedzialnos¢ Zleceniobiorcy ograniczona jest
do wysokosci uiszczonej przez Zleceniodawce oplaty za korzystanie z danej ustugi.
Zleceniodawca posiadajacy zaleglosci platnicze wobec Zleceniobiorcy nie moze zamawiaé
ustug w Serwisie, ani tworzy¢ nowych kont. Zleceniobiorca moze odmowi¢ przyjecia
zamoéwienia od Zleceniodawcy posiadajacego zalegtosci ptatnicze, zablokowaé w Serwisie
mozliwos¢ skladania Zamoéwien, zablokowa¢ mozliwos¢ skladania w Serwisie Zamowien z
wykorzystaniem jako adresu Nadawcy, adresu wykorzystywanego dotychczas przez
Zleceniodawce oraz usung¢ konto Zleceniodawcy.

Wszelkie spory pomiedzy Zleceniodawca, a Zleceniobiorca podlegaja rozstrzygnigciu wedle
wyboru powoda przez wlasciwy miejscowo dla Zleceniobiorcy.
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§11 Nadania, odbior i dore¢czanie przesylek

Nadania / odbiory Przesylek dokonywane sa w dni robocze, w godzinach pracy 8:00 a 18:00 o

ile nie ustalono inaczej oraz zgodnie z Regulaminem wybranego Kuriera. Data i godziny

odbioru dostepne w formularzu zamowienia kuriera sg nie sa gwarantowane i zalezg od

mozliwosci logistycznych kuriera realizujacego ustuge.

Wszystkie dokumenty niezbedne do poprawnej realizacji ztozonego zamdwienia generowane

sa oraz udostgpniane Zleceniobiorcy w formie elektronicznej do wydruku w Panelu Klienta jak

réwniez za posrednictwem poczty email, lub tez w postaci wydruku przekazanego w Palcowce

Zleceniobiorcy.

Podczas odbioru Przesylki Zleceniodawca zobowigzany jest do przekazania Kurierowi

wydrukowanego Listu przewozowego lub Etykiety, wygenerowanych przez Serwis, lub

oznaczenie przesytki numerem przesytki w przypadku przewoznikéw 0 ile nie ustalono

inaczej.

Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do:

powiadomienia odbiorcy o planowanej Przesylce.

poinformowania odbiorcy o jego prawie sporzadzenia protokolu szkody w obecnosci

Przedstawiciela Przewoznika w przypadku uszkodzenia dorgczanej Przesyiki.

Dorgczanie przesytek odbywa si¢ w sposob nastepujacy:

a) przesylki o wadze do 30 kg dorgczane sa w systemie ,,door to door”, chyba ze regulamin
wybranego do wykonania ustugi Przewoznika stanowi inaczej;

b) przesytki o wadze powyzej 30 kg doreczane sg wedtug zapisow Regulaminéw Kurierow;

C) przesytki paletowe doreczane s3 w systemie ,burta burta”, chyba Ze regulamin
wybranego do wykonania ustugi Kuriera stanowi inacze;j.

W przypadku braku mozliwosci dorgczenia Przesytki do Adresata zwracana ona bedzie do

Zleceniodawcy. Wowczas Zleceniodawca bedzie zobowigzany do uiszczenia dodatkowej

oplaty za jej zwrot, zgodnie z Cennikiem Detalicznym. Zleceniodawca upowaznia

Zleceniobiorce do automatycznego pokrycia tych kosztow podczas zwrotu kwoty pobran.

Zleceniodawca zobowigzany jest do zaplaty optat dodatkowych okreslonych w Cenniku

Detalicznym z tytulu  konieczno$ci neutralizacji szkody spowodowanej przesyltka

niebezpieczng lub nieprawidlowo zabezpieczona.

Zleceniodawca zobowigzany jest do zaptaty optat dodatkowych okreslonych w Cenniku

Detalicznym za magazynowanie przesytki po odstgpieniu od umowy przez Zleceniodawce i

nieodebraniu przesytki w wyznaczanym czasie.

Zleceniodawca moze zosta¢ obcigzony dodatkowa optata za niestandardowa Przesytke,

réwniez po wykonaniu ustugi, w przypadku gdy Przesytka:

posiada nieregularne ksztatty (np. nie jest prostopadto$cianem, ma ksztalt tuby itp.) - w wyniku

Czego moze zosta¢ uznana za niesortowalna, lub jest oznaczona, np. naklejkami uwaga szklo,

kruche lub owini¢ta w foli¢ stretch, w wyniku czego musi by¢ sortowana re¢cznie, spetnia

wymogi przesylki niestandardowej zgodnie z Regulaminami Przewoznikéw.

§12 PlatnoSci i rozliczenia

Za wykonywane ustugi Zleceniobiorca pobiera optate na podstawie dokonanej wyceny, ktorej
kwota widnieje w formularzu zamowienia Kuriera.

Prowadzenie Konta Zleceniodawcy w ramach Serwisu jest bezptatne.

Rozliczenie ptatnosci moze by¢ wykonane poprzez zaptat¢ gotowka, przelewem na konto
wskazane na fakturze lub poprzez ptatnosci Przelewy24.pl

Zleceniodawca moze wybra¢ opcje doreczenia faktury VAT za zamowiong Ustuge.
Zleceniodawca wyraza zgode na wystawienie faktury w formie elektronicznej oraz przestanie
jej na adres email Zleceniodawcy. Faktura wystawiana jest po dokonaniu zaptaty za sktadane
Zamodwienie lub zbiorczo na koniec miesigca, w zaleznos$ci od wybranej na etapie zlecania
platnosci przez Zleceniodawce opcji

W przypadku poniesienia dodatkowych kosztow zwigzanych z dziataniami Adresata (np.
odmowa odbioru, zwrot), Zleceniodawca jest zobowigzany do pokrycia tych kosztow na rzecz
Zleceniobiorcy zgodnie z aktualnie obowigzujacym cennikiem.
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W przypadku Klienta Bussiness Zleceniodawca dokonuje rozliczen za okresy tygodniowe,
dwu tygodniowe, trzy tygodniowe lub miesigczne (miesigce kalendarzowe) ustalone w
Umowie o wspolpracy. Zleceniodawca wystawia Faktur¢ Vat zgodnie obowiazujacymi
przepisami prawa, na kwot¢ w wysokosci wynikajacej z Cennika Biznesowego, Cennika
Detalicznego lub Cennika Kuriera. W dowolnym czasie Zleceniodawca moze zazadad
wystawienia odrebnej faktury dokumentujacej konkretng wybrang Ustuge lub Ustugi.

Termin platnosci faktur wystawionych przez Zleceniodawce wynosi 7 dni od daty wystawienia
(dotyczy Klienta Bussiness lub Klienta Standard, ktory dostal doptate wynikajaca z
przewazenia/weryfikacji paczki przez Kuriera.

W przypadku Klienta Standard oraz Zleceniodawcy nie posiadajacego konta w serwisie,
Zleceniobiorca pobiera ptatno$¢ przed wykonaniem ushugi. Brak wptaty przed wykonaniem
ustugi oznacza, ze ustuga nie zostanie wykonana.

W przypadku, gdy wykonanie ustugi Przewoznika wymaga dokonania doptaty, Zleceniodawca
zostaje obcigzony dodatkowa optata.

W przypadku przesytek za pobraniem (COD), ktoérych zasady realizacji okresla Regulamin
Kurierski, Zleceniodawca upowaznia Zleceniobiorce do odbioru w jego imieniu kwoty
pobrania i przekazania na rzecz Zleceniodawcy. Odebrane przez Zleceniobiorce $rodki sa
przekazywane na rzecz Zleceniodawcy w terminie nie dtuzszym niz 14 dni roboczych od dnia
pobrania naleznosci od Adresata, na wskazany przez Zleceniodawce podczas sktadania
zlecenia, rachunek bankowy lub tez sg gotowe do odbioru w Placowkach Zleceniodawcy.
Warunkiem koniecznym do przekazania $rodkow (COD), o ktérych mowa powyzej jest
otrzymanie srodkéw od Kuriera (przewoznika) na konto Zleceniodawcy

Zleceniodawca wyraza zgode na potracenie przez Zleceniobiorce wymagalnej wierzytelnosci
wobec Zleceniodawcy z kwoty za pobraniem, naleznej Zleceniobiorcy.

W przypadku niestusznego i bezpodstawnego zwrotu pobrania na rzecz Zleceniodawcy przez
Zleceniobiorce lub Placowke, Zleceniodawca zobowigzany jest do natychmiastowego zwrotu
nalezno$ci Zleceniodawcy. Zleceniodawca lub Placowka ma prawo do kompensaty swoich
wierzytelnosci z tytutu niestusznego zwrotu z ewentualnymi wierzytelnosciami Zleceniobiorcy
wobec Zleceniodawcy lub Placowki.

W przypadku Klienta Bussiness, zalegajacego z optatami za wykonane przez Zleceniodawce
ushugi, Zleceniodawca blokuje konta klienta.

W przypadku nieterminowych ptatnosci Zleceniodawca wyraza zgod¢ na naliczanie odsetek
umownych w wysokosci 10%.

W przypadku braku zaptaty nalezno$ci we wskazanym terminie Zleceniobiorca podejmie
dziatania w celu ich dochodzenia:

a. po uplywie terminu do zaptaty wystane zostanie wezwanie do zaptaty na adres mailowy

wskazany w zleceniu;

b. jeZeli Zleceniodawca nie zaplaci wymagalnych kwot w terminie kolejnych 3 dni,

Zleceniobiorca wysle drugie wezwanie do zaplaty. Koszt sporzadzenie drugiego wezwania

do zaptaty wynosi 7,00 zt brutto i obcigza Zleceniodawce.
W razie bezskutecznosci wezwan do zaplaty Zleceniobiorca moze zleci¢ dochodzenie
wierzytelnosci zewnetrznej firmie windykacyjnej lub skierowac sprawe na droge postgpowania
sadowego.
W przypadku braku ptatno$ci w terminie (zgodnie z Dz.U.2019.0.118 t.j - Ustawa z dnia 8
marca 2013 r. o terminach zaptaty w transakcjach handlowych, Art. 10. trans. handl.)
Zleceniobiorcy przysluguje od Zleceniodawey rekompensata za koszty odzyskiwania
nalezno$ci stanowigca rownowarto$¢ kwoty:
a. 40 euro — gdy warto$¢ swiadczenia pienieznego nie przekracza 5000 ztotych;
b. 70 euro — gdy warto$¢ $wiadczenia pienieznego jest wyzsza niz 5000 zlotych, ale nizsza

niz 50 000 ztotych;
C. 100 euro — gdy warto$¢ $wiadczenia pienigznego jest rowna lub wyzsza od 50 000
ztotych.

Kwota rekompensaty ustalana jest przy zastosowaniu sredniego kursu euro ogloszonego przez
Narodowy Bank Polski ostatniego dnia roboczego miesigca poprzedzajacego miesiac, W
ktorym $wiadczenie pieni¢zne stato si¢ wymagalne. Powyzszy punkt nie dotyczy klientow
bedacych konsumentami.
Zleceniodawca wyraza zgode na wystawianie i przesytanie drogg elektroniczng, na wskazany
przez siebie adres e-mail, elektronicznego obrazu dokumentow rozliczeniowych, w
szczeg6lnosci takich jak: faktury z zalacznikami, faktury korygujace z zalgcznikami i
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formularzy. Niniejsza zgoda uprawnia Zleceniobiorc¢ rowniez do wystawiania i przesyltania
faktur w formie elektronicznej, zgodnie z rozporzadzeniem ministra finansow z dnia 17
grudnia 2010 r. w sprawie przesylania faktur w formie elektronicznej, zasad ich
przechowywania oraz trybu udostgpniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli
skarbowej.

Zleceniodawca i Zleceniobiorca ustalaja, iz ewentualne wezwanie Zleceniodawcy do zaptaty
wierzytelnosci naleznych Zleceniobiorcy z tytulu ztozonego przez Zleceniodawce zlecenia
moze nastapi¢ w formie elektronicznej na adres e-mail Zleceniodawcy wskazany w zleceniu.

§ 13 Postepowanie reklamacyjne

Reklamacje Przesylek moga by¢ skladane w przypadku nienalezytego wykonania Uslugi
Kurierskiej przez Kuriera, w szczegdlnosci w przypadku: uszkodzenia, ubytku lub utraty
Przesytki oraz opdznienia w dorgczeniu Przesytki.

Zleceniobiorca, jako strona zawartej z Kurierem umowy Przewozu, przenosi na

Zleceniodawce, na podstawie niniejszego Regulaminu, wynikajace z umowy przewozu

uprawnienia Nadawcy wzgledem Kuriera, w tym prawo do skladania Reklamacji Przesytki

bezposrednio u Kuriera. Na podstawie powyzszego zapisu Zleceniodawca uprawniony jest do
samodzielnego sktadania reklamacji u Kuriera i wykonywania uprawnien Nadawcy
wynikajacych z prawa przewozowego ( ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo
przewozowe (Dz.U. z 2015 r. Nr 915 — t.j. ze zm.). oraz ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. -

Prawo pocztowe (Dz.U. z 2016 r., Nr 113 — tj. ze zm.). Jezeli bedzie to konieczne,

Zleceniobiorca na zadanie Zleceniodawcy potwierdzi na pi$mie przeniesienie powyzszych

praw.

Odbiorca jest uprawniony do samodzielnego sktadania reklamacji Przesytki bezposrednio u

Kuriera, w szczegdlnosci bezposrednio przy odbiorze Przesytki uszkodzonej lub z ubytkiem,

czemu towarzyszy¢ powinno sporzadzenie protokotu szkody w obecnosci przedstawiciela

Kuriera.

Zarowno Nadawca jak i Odbiorca moga sktada¢ reklamacje Przesylek za posrednictwem

Zleceniobiorcy. Ztozenie reklamacji za posrednictwem Zleceniobiorcy rownoznaczne jest z

udzieleniem Zleceniobiorcy upowaznienia do wykonywania uprawnien z tytulu reklamacji

wobec Kuriera.

W celu ztozenia reklamacji za posrednictwem Zleceniobiorcy, nalezy dokonaé zgtoszenia na

protokole reklamacyjnym, stanowigcym Zalacznik nr 2 do Regulaminu.

Zgloszenia nalezy dokonac¢ w terminie:

14 dni od daty nadania Przesytki - w przypadku opdznienia w dorgczeniu lub utraty Przesylki;

5 dni od daty odbioru Przesytki - w przypadku ubytku lub uszkodzenia Przesyiki.

Do zgloszenia nalezy dotaczy¢ oryginal Etykiety oraz wykaz zalaczonych dokumentéw. W

przypadku ubytku lub uszkodzenia Przesytki nalezy dodatkowo dotaczyc¢:

a. kopie protokotu szkody spisanego w obecnosci przedstawiciela Kuriera, o ile zostat
sporzadzony;

b. dokumenty potwierdzajace wysoko$¢ dochodzonego roszczenia w postaci: faktury
zakupu przedmiotu szkody, faktury za naprawe lub szczegélowy kosztorys naprawy, w
przypadku gdy naprawa zostala wykonana, lub kalkulacji kosztow jego wytworzenia
sporzadzong przez gtownego ksiggowego lub osoby uprawnione do reprezentacji — W
przypadku producentow.

Zgloszenie nalezy przesta¢ za posrednictwem formularza kontaktowego lub pisemnie na adres

Zleceniobiorcy.

W przypadku, gdy zgloszona reklamacja bedzie w ocenie Zleceniobiorcy bezzasadna,

Zleceniobiorca poinformuje o tym osobe, ktéra zlozyta reklamacje. W powyzszej sytuacji

przekazanie reklamacji Kurierowi nastgpi, o ile osoba ta potwierdzi wole przestania

reklamacji.

W przypadku przestania Zleceniobiorcy przez Kuriera wezwania do usunigcia brakow

reklamacji lub decyzji rozstrzygajacej reklamacj¢ Zleceniobiorca przekaze t¢ informacje

osobie, ktora ztozyla reklamacj¢ na adres mailowy wskazany w zleceniu. Nieuzupehienie
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brakéw w terminie wskazanym w wezwaniu do ich uzupelnienia, spowoduje pozostawienie

reklamacji bez rozpoznania;

Zleceniobiorca informuje, iz zgodnie z art. 75 ustawy z dnia 15 listopada 1994 r. prawa

przewozowego dochodzenie roszczen w postepowaniu sagdowym przeciwko przewoznikowi

(Kurierowi) na podstawie tejze ustawy lub przepisow wydanych w jej wykonaniu przyshuguje

po bezskutecznym wyczerpaniu drogi reklamacji, przy czym reklamacje uwaza si¢ za

bezskuteczna, jezeli przewoznik (Kurier) nie zaptacit dochodzonych naleznosci w terminie 3

miesiecy od dnia dorgczenia reklamacji.

Wyptaty srodkow z tytulu uznanych reklamacji przekazywane sa na wskazany przez

Zleceniodawce nr rachunku bankowego w ciggu 30 dni od daty przekazania Ustugodawcy

decyzji przez Przewoznika.

Roszczenia Zleceniodawcy wobec Zleceniobiorcy z tytutu zawieranej umowy o $wiadczenie

ustug spedycyjnych przedawniaja si¢ z uptywem roku. Termin przedawnienia zaczyna biec:

w wypadku roszczen z tytulu uszkodzenia lub ubytku przesylki - od dnia dostarczenia

przesyiki;

w wypadku catkowitej utraty przesytki lub jej dostarczenia z opdéznieniem - od dnia, w ktorym

przesytka miata by¢ dostarczona; we wszystkich innych wypadkach - od dnia wykonania

zlecenia.

Zleceniodawca bedacy Konsumentem moze skorzystaé miedzy innymi z nastgpujacych

pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do stalego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. z 2016 r., Nr 1059 — t.j. ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu
wyniklego z zawartej umowy o $wiadczenie ustlug. Regulamin organizacji i dziatania
statych  polubownych sadéw konsumenckich okre§la rozporzadzenie ministra
sprawiedliwosci z dnia 25 wrzes$nia 2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i
dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich. (Dz.U. Nr 113, poz. 1214).

b. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia siec do Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(Dz.U. z 2016 r., Nr 1059 — tj. ze zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu migdzy Konsumentem, a
Uslugodawca. Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez
Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej dostgpna jest w siedzibach oraz na
stronach internetowych poszczegolnych Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji
Handlowej.

C. Konsument moze uzyskaé¢ bezplatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu miedzy
Konsumentem a Zleceniobiorcg, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci na fakturze, Zleceniodawca ma prawo do jej

reklamacji. Reklamacje wnosi si¢ osobi$cie w siedzibie Zleceniodawcy, w formie pisemne;j,

poprzez nadanie na adres Zleceniodawcy lub na adres mailowy kontakt@tania-pczka.net.

Reklamacje zle naliczonej optaty mozna ztozy¢ do 14 dni od chwili otrzymania przedmiotowe;j

faktury. Po tym terminie Reklamacja zostaje uznana za niezasadng a Zleceniodawca akceptuje

optaty naliczone na wystawionej fakturze.

W przypadku dofakturowania przewoznika, Zleceniodawca ma prawo do wniesienia

reklamacji w sposob wskazany w § 15. Reklamacja nie uprawnia do nicoptacenia faktury.

§ 14 Przedmioty zabronione

Do organizacji przewozu nie s3 przyjmowane Przesylki wskazane jako zabronione do
przewozu w Regulaminach Przewoznikow zgodnie z zasadami wskazanymi w Zalaczniku nr 3
do niniejszego Regulaminu.

Zleceniodawca zobowiazuje si¢ nie przekazywac do spedycji przedmiotow, ktore znajduja si¢
na listach przedmiotow zabronionych, znajdujacych si¢ w regulaminach poszczegodlnych
Kurierow. W sytuacji przyjecia do organizacji przewozu Przesytki, ktora nie spetnia
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wymogow okreslonych w niniejszym Regulaminie, wszelkie ryzyko i odpowiedzialnose,
mogace powstaé z tego tytutu spoczywajg na Zleceniodawcy. Niniejszy zapis dotyczy w
szczegblnosci odpowiedzialnosei karno-skarbowej, w przypadku gdy na skutek wykonywania
zleconej przez niego ushugi przewozu dojdzie do popetnienia przestgpstwa lub wykroczenia
skarbowego

3. Listy przedmiotdw zabronionych mogg rézni¢ sic w zalezno$ci od wybranego Kuriera.
Szczegdltowy spis ograniczen w przewozie znajduje si¢ w regulaminach kurieréw. Odestanie
do regulaminéw poszczegdlnych Kurierow znajduje si¢ w § 1 ust. 14 Regulaminu.

§15 Sposoby kontaktu, wymagania techniczne

Obstuga klienta odbywa si¢ osobiscie w Placowkach Zleceniobiorcy oraz droga elektroniczng za
posrednictwem formularza kontaktowego oraz za posrednictwem poczty email w dni robocze w
godzinach 8.30 do 15:00.

Reklamacje oraz spostrzezenia dotyczace funkcjonowania Serwisu Tania-Paczka.net nalezy przesyla¢ w
formie elektronicznej za posrednictwem formularza kontaktowego.

W przypadku przekazania przez Zleceniodawce przy sktadaniu Zamowienia numerow telefonu, numery
te beda mogly by¢ wykorzystywane, gdy bedzie to konieczne do realizacji umowy, np. do przestania
informacji o utrudnieniach powodujacych zmiang¢ godziny odbioru lub dostarczenia przesyltki, w celu
przypomnienia o ptatnosciach, a takze w innych wypadkach przewidzianych w przepisach o ochronie
danych osobowych.

W procesie realizacji zamowienia (jesli zostato to wybrane podczas sktadania zamowienia) Serwis
wysytal bedzie powiadomienia w formie elektronicznej za posrednictwem poczty email lub/i
wiadomosci SMS do Zleceniodawcy oraz/lub Nadawcy i Odbiorcy o zmianach statusu Przesytki u
Kuriera (np. Przesytke odebrano od Nadawcy, Przesytka w doreczeniu, itp.).

Do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktorym postuguje si¢ Zleceniobiorca konieczne jest
potaczenie z siecig Internet oraz przegladarka internetowa:

Internet Explorer w wersjach 11.5 i wyzszych;

Microsoft Edge w wersjach 85.0 i wyzszych;

Opera w wersjach 71.0 i wyzszych;

Firefox w wersjach 81.0 i wyzszych;

Chrome w wersjach 85.0 i wyzszych.

akrownE

Wedlug najlepszej wiedzy Zleceniobiorcy mozliwa jest rdéwniez wspolpraca z systemem
teleinformatycznym za posrednictwem innych przegladarek niz wymienionych w ustgpie
poprzedzajacym, jednakze jedynie powyzsze przegladarki objeta sa zapewnieniem Zleceniobiorcy
prawidlowego dziatania systemu teleinformatycznego.

Zleceniobiorca jest uprawniony do zarzgdzania przerw w dzialaniu Serwisu z powodoéw technicznych.
Jezeli tylko okolicznosci bedg na to pozwalaé, przerwy beda zapowiadane poprzez stosowna informacije
w Serwisie oraz planowane w taki sposob, by byly jak najmniej ucigzliwe dla Zleceniodawcy.

§ 16 Postanowienia koncowe

1. Zleceniodawca zawiadomi o zmianie Regulaminu poprzez zamieszczenie informacji na stronie
Serwisu, w miejscu w ktorym udostgpniana jest tres¢ Regulaminu. Zmiany wchodza w zycie
we wskazanym terminie, nie krotszym niz 7 dni od dnia ich udostgpnienia na stronie Serwisu.

2. Zamowienie zlozone przed wejSciem w zycie zmian Regulaminu, wykonywane jest na
dotychczasowych zasadach. Zleceniodawca moze nie zaakceptowa¢ zmian w Regulaminie,



poprzez poinformowanie 0 tym Zleceniobiorcy pisemnie lub za posrednictwem formularza
kontaktowego, co skutkowac¢ bedzie zakonczeniem prowadzenia konta Zleceniodawcy.
Ztozenie zaméwienia po wejSciu w zycie zmian Regulaminu oznacza akceptacj¢ zmiany
Regulaminu.

Zmiany w Cenniku Serwisu Tania-Paczka.net dokonywane sg na biezgco i nie wymagajg
zmiany Regulaminu. Zamowienie realizowane jest na podstawie Cennika obowigzujacego w
dniu ztozenia zamowienia.

Prawem wtasciwym dla uméw pomiedzy Zleceniobiorcg a Zleceniodawcg jest prawo polskie,
w szczegdlnosci przepisy kodeksu cywilnego o spedycji.

Prawa autorskie oraz prawa wilasnosci intelektualnej do Serwisu jako calosci oraz jego
poszczegodlnych elementéw objete sa ochrong prawna.

Integralng czg$¢ niniejszego Regulaminu stanowia nastepujace zatgczniki oraz wskazane w
nich dokumenty:

Zakacznik nr 1 - Wzor oswiadczenia o odstgpieniu od umowy

Zakacznik nr 2 - Protokét reklamacji

Zakacznik nr 3 - Przedmioty zabronione u poszczego6lnych Kurierow

Regulamin obowiazuje od 01-09-2021 r.

ZAYLACZNK NUMER 1

INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY WZOR
POUCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Prawo odstapienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek

przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Aby skorzystac
z prawa odstgpienia od umowy, musza Panstwo poinformowac Cito Sp. z 0.0 zs. w Jeleniej Gorze 58-
500, ul. Wolnosci 50, 0 swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
o$wiadczenia (na przyktad pismo wyslane poczta lub poczta elektroniczng na adres: kontakt@tania-

paczka.net).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczacg wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy.



Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z
wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia
oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.

Zwrotu ptatno$ci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez
Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliScie si¢ Panstwo na inne
rozwiazanie; w kazdym przypadku nie poniosa Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypehic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

e Adresat: Cito Sp. z 0.0. ,,Tania-Paczka.net, ul. Wolosci 50, 58-500 Jelenia Gora, adres email:
kontakt@tania-paczka.net

e Ja/My(*) niniejszym informuj¢/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy

sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto

polegajacej na wykonaniu nastgpujacych rzeczy(*)/o s$wiadczenie nastepujacej ushugi(*)

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

Imig i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data

(*) Niepotrzebne skreslic.



ZALACZNIK NUMER 2

PROTOKOL. REKLAMACIJI
1. Dane

Imig¢ i Nazwisko

Numer zamdOwienia Tania-Paczka

Numer przesyiki / listu przewozowego

Zawarto$¢

Towar: nowy/uzywany

2. Typ Reklamacji

Zagubienie - Czes$ciowe zagubienie -
Uszkodzenie - Opo6znienie -
Inne -

3. Opakowanie zewngtrzne: O Nie O Tak  (jesli tak to

opis opakowania):

Opakowanie
O (JaKi€) .o O Skrzynia (JaKa) ...,
O Karton (Jaki).......ccooeeeeeeeevoeeeeeceeeeerccreseeeeciennnnns O Pojemnik (aKI)..........ooroerrrvivos e
O Folia (JaKa)...........cccomrrveiinreiissnci, O Papier (JaKI) ..o,
O Tasma (JaKa) ......ccoomrrvverieneriiiisesenricises, O 1NN (JAKIE) oo

3. Rodzaj szkody

4. Czy opakowanie zewnetrzne jest uszkodzone? O Nie O Tak
(L2 T SRS

5. Zadana warto$¢é reKompensaty: .........................ccooooiiennnn. PLN




6. Dane do przelewu:

UWAGA WAZNE!

Czytelnie wypetniony Protokot Reklamacji nalezy sktada¢ wraz z ponizsza dokumentacja:

W przypadku opézZnienia:
e  kopia nadania przesylki pokwitowana przez kuriera

W przypadku ubytku, zagubienia lub uszkodzenia przesylki:
e  kopie protokotu szkody spisana przez kuriera

e udokumentowang kwote¢ roszczenia w postaci np. rachunku, faktury zakupu lub kalkulacji kosztow
wytworzenia

e  dowdd nadania
e list przewozowy (etykieta) pokwitowana przez kuriera

Adres do wysylki zgloszen:
e  Cito Sp. z 0.0. ,,Tania-Paczka.net” ul. Wolnosci 50, 58-500 Jelenia Gora
e  Email: kontakt@tania-paczka.net

Wszelkie reklamacje musza by¢ zgloszone przed uplywem ponizszych terminow:
e  zagubienie, czg$ciowe zagubienie, uszkodzenie: 5 dni od daty odbioru
®  opoOznienie, nie zrealizowanie zamowienia: 14 dni od daty nadania

W indywidualnych przypadkach klient moze zosta¢ poproszony o dodatkowe dokumenty. Zglaszajacy reklamacje
zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkie dodatkowe dokumenty niezbedne do rozpatrzenia jego reklamacji w terminie 10 dni
od dnia dorgczenia wezwania przez Serwis Tania-Paczka.net.

Zgloszenie reklamacyjne zostanie rozpatrzone po otrzymaniu kompletu dokumentow. Przy skladaniu oraz rozpatrywaniu
zgloszen reklamacyjnych obowiazuja szczegblowe przepisy zawarte w regulaminie Serwisu Tania-Paczka.net dostgpne na
stronie www.tania-paczka.net/pl/regulamin




ZALACZNIK NUMER 3

Lista przedmiotéw wylaczonych z przewozu

* agregat

* agregat pradotworczy

* akwarium

* amunicja

* antyki

* art. spozywcze

« artykuly szybko psujace si¢

* bizuteria

* bron

* ceramika

* certyfikaty

* coca cola

» dokumenty o charakterze platniczym
» dokumenty osobiste (z wyjatkiem wysytek do USA)
* farba

* gotowka

* towary, ktorych przewodz jest zabroniony na
podstawie obowigzujacych przepisdéw prawa

* kamienie szlachetne

* ko$¢ stoniowa

* leki (za wyjatkiem przedmiotow wysytanych w
celach naukowych lub medycznych przez ustawowo
do tego upowaznione instytucje)

* liscie tytoniu

* materiaty fatwopalne

 materialty medyczne

* materialy radioaktywne

 materialty wybuchowe

» metale szlachetne w jakiejkolwiek postaci lub formie
* mineraty

* moneta kolekcjonerska

* napoje alkoholowe

* nasiona

* numizmatyki

* papiery warto§ciowe

* porcelana

* puszki z oliwa

* skory zwierzat (niedomowych)
* 50l drogowa

* srebro

* substancje biologicznie aktywne
* substancje chemicznie

* substancje cuchnace

* substancje psychotropowe

* substancje zrace

* szczatki ludzkie

* szczatki zwierzece

* szyby

* towary wymagajace specjalnych warunkow
przewozu

* towary, ktore swoimi wlasciwosciami moga stanowic¢
zagrozenie dla zdrowia os6b majacych z nimi

styczno$é, badZz mogace uszkodzi¢ inne przesytki

* produkty budowlane ptynne, sypkie i nie znajdujace
si¢ w stanie skupienia statym wazon

* wyroby jubilerskie

* wyroby tytoniowe

* zloto

* znaczki pocztowe o wysokiej wartosci
* zwierzeta

*» zwloki ludzkie

* zwloki zwierzece

* ptyny

* Splast primer




* narkotyki
* materiaty pornograficzne
* umywalka ceramiczna

* olej

* butla gazowa, CO2

+ akumulator samochodowy




