TANIA @ PACZKANET

PROTOKOL REKLAMACII

1. Dane

Imie i Nazwisko

Numer zamowienia Tania-Paczka
Numer przesytki / listu przewozowego
Zawartosc

Towar: nowy/uzywany

2. Typ Reklamacji

Zagubienie [] Czesciowe zagubienie O

Uszkodzenie O Opodznienie O

Inne []

3. Opakowanie zewnetrzne: [ Nie [ Tak  (jeslitak to opis

opakowania):

[1 Opakowanie (jaki€). ... L1 Skrzynia (jaka) «ooo

L1 Karton (jakiy...oo L1 Pojemnik (jaki) .o

LI Folia (jaka). e LI Papier (Jaki) v

L1 Tasma (jaka) o LI Inne (jakKi€) oo

3. Rodzaj szkody

(@ T 1S3 RO R

4. Czy opakowanie zewnetrzne jest uszkodzone? [l Nie L1 Tak

(JAK D) e

5. Zadana warto$é rekompensaty: .........cc.ccocoveeecneeevevrennn. PLN



6. Dane do przelewu:

UWAGA WAZNE!
Czytelnie wypetniony Protokdt Reklamacji nalezy sktadac wraz z ponizszg dokumentacja:

W przypadku opdZnienia:
— kopia nadania przesytki pokwitowana przez kuriera

W przypadku ubytku, zagubienia lub uszkodzenia przesytki:
—  kopie protokotu szkody spisang przez kuriera
— udokumentowang kwote roszczenia w postaci np. rachunku, faktury zakupu lub kalkulacji kosztow
wytworzenia
— dowdd nadania
— list przewozowy (etykieta) pokwitowana przez kuriera

Adres do wysytki zgtoszen:
— Cito Sp. z 0.0. ,Tania-Paczka.net” ul. Wolnosci 50, 58-500 Jelenia Géra
—  Email: kontakt@tania-paczka.net

Wszelkie reklamacje musza by¢ zgtoszone przed uptywem ponizszych terminéw:
—  zagubienie, czeSciowe zagubienie, uszkodzenie: 5 dni od daty odbioru
— opdznienie, nie zrealizowanie zamdwienia: 14 dni od daty nadania

W indywidualnych przypadkach klient moze zosta¢ poproszony o dodatkowe dokumenty. Zgtaszajacy
reklamacje zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkie dodatkowe dokumenty niezbedne do rozpatrzenia jego
reklamacji w terminie 10 dni od dnia doreczenia wezwania przez Serwis Tania-Paczka.net.

Zgtoszenie reklamacyjne zostanie rozpatrzone po otrzymaniu kompletu dokumentéw. Przy skfadaniu oraz
rozpatrywaniu zgtoszen reklamacyjnych obowigzujg szczegdtowe przepisy zawarte w regulaminie Serwisu
Tania-Paczka.net dostepny na stronie https://tania-paczka.net/pl/regulamin




